AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
SERVICIOS FUNERARIOS PABS DEL SUR, S.A. DE C.V.

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 15, 16 y demas relativos de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi
como de su Reglamento y Lineamientos aplicables, SERVICIOS FUNERARIOS
PABS DEL SUR, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo “PABS DEL SUR”), con domicilio
para oir y recibir notificaciones en C. Joaquin Angulo 2565, Ladron de Guevara,
Ladréon De Guevara, 44600 Guadalajara, Jal. es responsable del tratamiento, uso,
almacenamiento, proteccion y, en su caso, transferencia de los datos personales
que recabe de sus clientes, prospectos, beneficiarios, familiares, usuarios y
proveedores.

I. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Para el cumplimiento de las finalidades sefialadas en el presente Aviso de
Privacidad, podremos recabar de manera directa o indirecta los siguientes datos
personales:

a) Datos de identificacion:
e Nombre completo.

¢ Fecha de nacimiento.

¢ Nacionalidad.

e Estado civil.

e Firma.
e CURP.
e RFC.

¢ Identificacién oficial.

b) Datos de contacto:

e Domicilio.

e Teléfono fijo y/o mévil.

e Correo electronico.

c) Datos patrimoniales y financieros:
e Informacion de pago.

e Datos bancarios cuando sean necesarios para la contratacion de servicios,
devoluciones o reembolsos.

d) Datos de terceros relacionados con la prestacion del servicio:
e Nombre de beneficiarios.




Familiares.
Contactos de emergencia.
Personas autorizadas.

Datos sensibles (Unicamente cuando resulten indispensables para la
prestacion del servicio funerario):

Informacion relacionada con la causa de fallecimiento.

Datos contenidos en certificados médicos o documentacion oficial
relacionada con la defuncion.

Informacién de salud estrictamente necesaria para la prestacion del servicio
contratado.

Los datos sensibles seran tratados con estrictas medidas de seguridad y
confidencialidad.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

SERVICIOS FUNERARIOS PABS DEL SUR, S.A. DE C.V., recabara y tratara los
datos personales del titular para las siguientes finalidades primarias, las cuales son
necesarias para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica:

a)

Identificar y verificar la identidad de clientes, contratantes, beneficiarios,

familiares, representantes legales, usuarios y personas autorizadas.

b)

f)

)

Elaborar, formalizar, administrar y ejecutar contratos de prevision funeraria,
servicios funerarios, cremacion, inhumacion, traslado, velacion y cualquier
otro servicio relacionado.

Integrar expedientes fisicos y electronicos de clientes y beneficiarios.

Gestionar pagos, facturacion, cobranza, devoluciones, aclaraciones vy
cualquier tramite administrativo derivado de los servicios contratados.

Dar cumplimiento a obligaciones contractuales, fiscales, administrativas y
legales.

Gestionar tramites ante autoridades municipales, estatales o federales
relacionados con servicios funerarios, cremaciones, inhumaciones,
exhumaciones, traslados o cualquier acto relacionado con la prestacion del
servicio.

Atender solicitudes, consultas, reclamaciones, aclaraciones o quejas.




h) Localizar y contactar a familiares, beneficiarios, responsables de pago o
personas autorizadas cuando resulte necesario para la correcta prestacion
del servicio.

‘ i) Dar cumplimiento a requerimientos emitidos por autoridades judiciales,
administrativas, fiscales, sanitarias o de procuracién de justicia.

j) Proteger los intereses legitimos de la empresa, sus clientes y beneficiarios.

Asimismo, sus datos personales podran ser utilizados para las siguientes
finalidades secundarias:

k) Informarle sobre nuevos productos y servicios.

l) Realizar campafas de promocién, mercadotecnia y publicidad.

m) Aplicar encuestas de satisfaccion y estudios de calidad.

n) Realizar analisis estadisticos, comerciales y de mejora de procesos.

0) Enviar comunicaciones institucionales, promociones y programas de
beneficios.

Si usted no desea que sus datos sean tratados para las finalidades secundarias
antes sefialadas, podra manifestarlo mediante solicitud enviada al correo
electrénico del Responsable de Proteccion de Datos Personales.

[ll. DATOS PERSONALES DE BENEFICIARIOS, FAMILIARES Y
PERSONAS FALLECIDAS

Para la prestacion de los servicios funerarios, SERVICIOS FUNERARIOS PABS
DEL SUR, S.A. DE C.V. podra recabar datos personales de:

p) Beneficiarios designados en contratos de prevision funeraria.

g) Familiares directos o indirectos de los titulares.

r) Personas autorizadas para la contratacion o recepcion de servicios.

f s) Responsables econémicos de los contratos.

t) Personas fallecidas respecto de las cuales se soliciten servicios funerarios.

h& f Los datos personales podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa:




e Nombre completo.

e Domicilio.

e Teléfono.

e Correo electronico.

e Parentesco.

e Datos de identificacion.

¢ Informacidn contenida en actas de defuncion.

¢ Informacion contenida en certificados médicos de defuncion.

¢ Informacion indispensable para realizar tramites de inhumacién, cremacion,
traslado o disposicién final.

La empresa Unicamente tratara dicha informacion cuando resulte necesaria para la
prestacion de los servicios contratados, el cumplimiento de obligaciones legales o
la gestion de tramites ante autoridades competentes.

Tratandose de informacién relacionada con personas fallecidas, la empresa
observara en todo momento los principios de confidencialidad, licitud, finalidad,
proporcionalidad y responsabilidad previstos por la legislacion mexicana aplicable.

IV. FORMAS DE OBTENCION DE LOS DATOS
Los datos personales podran obtenerse:

Directamente del titular.

A través de contratos, solicitudes o formatos fisicos.

Mediante medios electrénicos, paginas web, aplicaciones o redes sociales.
Via telefdnica.

A través de representantes legales o familiares autorizados.

Por cualquier otro medio permitido por la legislacion aplicable.
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V. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES Y USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS

SERVICIOS FUNERARIOS PABS DEL SUR, S.A. DE C.V. podra transferir los datos
personales del titular, sin requerir consentimiento adicional cuando dichas
transferencias sean necesarias para el cumplimiento de una relacién juridica o de
obligaciones legales, a:

u) Programa de Beneficio PABS, S.C. de R.L. de C.V.
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v)

‘ w)

y)

Empresas controladoras, subsidiarias, afiliadas o pertenecientes al mismo
grupo corporativo PABS, que operen bajo las mismas politicas internas de
proteccion de datos personales.

Prestadores de servicios que participen en la prestacion de servicios
funerarios, crematorios, cementerios, transporte funerario, aseguradoras,
instituciones financieras, servicios médicos, laboratorios, hospitales o
proveedores especializados.

Autoridades administrativas, fiscales, judiciales, ministeriales, sanitarias o de
proteccion civil que legalmente lo requieran.

Notarios publicos, corredores publicos, despachos juridicos, contables o
auditores que participen en la atencion de asuntos relacionados con la
prestacion de los servicios.

Asimismo, le informamos que la empresa podra recabar informacion a través de
medios electronicos, incluyendo:

Sitios web.

Formularios digitales.

Aplicaciones moviles.

WhatsApp Business.

Correo electronico.

Redes sociales corporativas.

Plataformas CRM y sistemas de administracion de clientes.

Cuando el titular utilice cualquiera de estos medios, podran obtenerse datos
técnicos tales como direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo, fecha y hora
de acceso, ubicacion aproximada y datos de navegacion.

La informacién obtenida mediante cookies, web beacons o tecnologias similares
sera utilizada para mejorar la experiencia del usuario, personalizar contenidos,
generar estadisticas de uso y fortalecer la seguridad de los sistemas.

El titular podra configurar su navegador para rechazar parcial o totalmente el uso de
cookies; sin embargo, ello podria limitar determinadas funcionalidades de los

f servicios digitales.
! VI. DERECHOS ARCO
A El titular tiene derecho a:
A
b’x e Acceder a sus datos personales
o P '




¢ Rectificarlos cuando sean inexactos o incompletos.

e Cancelarlos cuando considere que no son necesarios para las finalidades
sefaladas.

e Oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Para ejercer cualquiera de estos derechos debera presentar solicitud por escrito
dirigida al Responsable de Proteccion de Datos Personales de PABS DEL SUR.

La solicitud debera contener:

1. Nombre completo del titular.

2. Domicilio o correo electronico para recibir notificaciones.

3. Documentos que acrediten identidad o representacion legal.
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. Descripcién clara de los datos respecto de los cuales desea ejercer algun
derecho ARCO.

5. Cualquier elemento que facilite la localizacion de los datos.
La respuesta sera emitida dentro de los plazos previstos por la legislacion aplicable.
VII. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El titular podra revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, salvo en aquellos casos en que exista una
obligacion legal o contractual que impida dicha revocacién.

VIII. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION

El titular podréa solicitar la limitacién del uso o divulgacion de sus datos personales
mediante solicitud enviada al area responsable de proteccion de datos personales.

IX. MEDIDAS DE SEGURIDAD

PABS DEL SUR implementa medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables
para proteger los datos personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion,
uso, acceso o tratamiento no autorizado.

X. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

PABS DEL SUR podra modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad en
cualquier momento para atender reformas legales, cambios en sus operaciones o
politicas internas.

Las modificaciones estaran disponibles en:




\
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e Las oficinas de la empresa.
e Sitios web corporativos.
e Medios electronicos autorizados por la empresa.

Xl. CONTACTO

Para cualquier duda relacionada con el presente Aviso de Privacidad o el
tratamiento de sus datos personales, podra comunicarse al numero telefonico: 800
472 2767 con el Responsable de Proteccion de Datos Personales de SERVICIOS
FUNERARIOS PABS DEL SUR, S.A. DE C.V., a través de los medios de contacto
que la empresa tenga habilitados para tal efecto.

Ultima actualizacion: junio de 2026.




